PLAN DE ACCION PERSONERIA DE EL COPEY - CESAR
DE ACCION - VIGENCIA 2026
h
OBJETOS ESTRATEGICOS
1. GARANTIZAR LA ATENCION A LAS VICTIMAS i .
2. FORTALECER LOS MECANISMOS VIRTUALES DE RELACION CIUDADANA MEDIANTE DEL FORTALECIMIENTO DE LA PAGINA WEB
3. FORTALECER EL USO TECNOLOGICO
4. POSICIONAR LA PERSONERIA MUNICIPAL ANTE LA COMUNIDAD
5. COORDINAR LAS ESTRATEGIAS DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES
INDICADOR(ES) DE FORMULA DEL
N° ACTIVIDAD META LA META( ) (LOS) PRODUCTO ACCIONES OPERATIVAS RESPONSABLES
OPERATIVA INDICADOR(ES)
Liderar la formulacién del Manual de . - .
dimient de | Pl f lad M Id dimientos f lad 1.Liderar el proceso de formulacién y elaboracion del manual P
1 procesos’ y procedimienios de la 1 anes formulacos Manual formulado o elaborado |/ 21U d€ Procesosy procedimientos formuiado | o procesos y procedimientos de la Personeria Municipal de ersonero
Personeria Municipal de ElI Copey - o elaborados o elaborado El Copey - Cesar Municipal
Cesar pey . Secretaria
Presentar informe de gestion de la Inf d (Informe de gestion elaborado y|Documento del Informe de Gestion de la Consolidar el informe de Gestion de la vigencia 2024. P
2 |Entidad ante el Concejo municipal de 1 (Qe(;rtrigis e radicado/Informe de gestion |vigencia anterior 2025. Presentar el informe de Gestién 2025 ante el Concejo Meljﬁic::?s;f
! ! cinal. A
El Copey - Cesar elaborados requerido) municipa Secretaria
Gmero de declaraciones de -Atender y tomar las declaraciones de usuarios cuyos casos
NG de decl d Atend t las decl d
3 Atender el 100% de las declaraciones 100% Declaraciones de ictimas tomadas/Numerode | Toma de declaraciones posibles victimas del requieran servicios de atencién para poblaciéon que se Personero
de victimas ° victimas tomadas por |declaraciones de victimas conflicto armado interno. considera victima del conflicto armado conforme al articulo| Municipal
la entidad solicitadas) 3 de laley de victimas (ley 1448 de 2011). Secretaria
In_m_ar_ . las mves?lgacmnes _”“me_“’ d_e, acciones de (Numero de investigaciones |Investigaciones disciplinarias adelantadas por Ir?lm.ar- O_ adelantar las |nvest}gamones 0 acclones Personero
4 |disciplinarias a que hubiere lugar 100% investigacion disciplinarias adelantadas) la Personeria Municipal disciplinarias que por competencia le correspondan a la Municipal
conforme alaley 734 de 2002 disciplinarias *lOOp P Personeria Municipal de Algarrobo Secretaria
adelantadas
- - Numero de informes solicitados
Solicitar Informes sobre su gestion a . : .
) - pos Numero de informes a las entidades, secretarias o - . - . .
los servidores publicos municipales y L . - . Solicitar mediante oficios a las entidades, secretarias 0|
) - . solicitados a las dependencias que prestan [Informes solicitados a las entidades, B . 9 . Personero
5 |a cualquier persona publica o privada| 5 - . o - . - dependencias, informes de gestién acerca de la materia o .
ue administren fondos o bienes del entidades, secretarias servicios plblicos o tengan a | secretarfas o dependencias asunto de su competencia Municipal
q ti . o dependencias su cargo la ejecucion de P Secretaria
respectivo municipio acciones para alcanzar lo fines
del Estado
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Realizar seguimiento a [E - 1. Solicitar informacién al ente territorial.
. . Lo (No. de Seguimientos - ) Personero (a) y
6 implementaciéon  del programa de 2 Seguimientos bimestrales realizados/No. de |Informes presentados 2. Vigilar el proceso de adjudicacion del programa PAE. Contratistas
alimentaciéon escolar PAE en el bimestrales realizados o ) X p ’ 3. Realizar visitar a las IE del municipio para verificar -
S Seguimientos bimestrales . - . Asignados
municipio de El Copey,Cesar el cumplimiento de estandares de calidad.
programados) *100
Realizar visitas, inspecciones vy
actuaciones que estime oportuna en . . . - . - -
. Numero de visitas,|,, - . . . . . " Realizar visitas o inspeccién a las labores de prestacion de
todas las dependencias de la] . ; NUmero de visitas, visitas o inspeccioén realizadas a la Alcaldia El . - . " Personero
7 . L. - 3 inspecciones . . . los servicios y atencién al ciudadano en la Alcaldia i
Administracién Municipal, para el N . inspecciones o actuaciones Copey - Cesar o Municipal
. actuaciones realizadas R Municipal de Algarrobo
cabal cumplimiento de sus realizadas
atribuciones en materia de tesoro )
publico municipal. Secretaria
Ejercer el 100% la secretariatécnicade . (No. Secretarias » . . .
. S L Porcentaje de P . Actas de reunion elaboradas con el lleno de [realizar la convocatoria y las actas de las reuniones de la Personero (a) o su
8 |la Mesa municipal de participacién de 100% B . técnicas realizadas/No. - . P
P secretarias técnicas " - los requisitos. mesa municipal de victimas. delegado
victimas. realizada Secretarias técnicas
& s programadas)*100
Porcentaje de (No de comités asistidos con Informes presentados
100% participacién a informe /No de invitaciones | - tencia. Hacer presencia e intervenir en los diferentes comités |
los Comités recibidas) *100 mesas de seguimiento de la politica publica de las victimas
N del conflicto armado.
Porcentaje de
Participar en un 100% en el Comité de participacién en los (No de reuniones asistidas con
L L L L, . R Informes presentados.
Justicia Transicional, la subcomisién 100% Subcomités del informe /No de invitaciones ) -
. . B A L P L Control de asistencia.
del Ministerio Pablico para la justicial Ministerio Publico para recibidas)*100 Personero
11 [transicional, y en los subcomités de la Justicia Municipal
Atencién y Asistencia, Reparacién Transicional ‘Secretaria
Integral y Garantias de No Repeticién.
Porcentaje de
galglupa_(t:l,ondenAltos .. | (No de reuniones asistidas con Informes presentados.
100% u °_°m' e§ € Atencion informe /No de invitaciones P . S
y Asistencia, recibidas) *100 Control de asistencia.
Reparacion Integraly
Garantias de No
Repeticion
IAdelantar el 100% de los procesos de
o ot i Ao (v Comrtos, Comveniosy
. _p. . u actos administrativos suscritos . . . .
IAdquisiciones cumpliendo con los or la_entidad debidamente Cumplir con las disposiciones legales en materia de
principios de transparencia, Porcentaje de por ; B Documentos precontractuales, contractuales y|contratacion estatal.
o L, oo analizados 'y revisados bajo la L ) o . L, - Personero
12 |publicidad, seleccién objetiva, 100% procesos de normatividad vigente/ N° de pos contractuales elaborados en cumplimiento de|Cumplir con los principios que rigen la contratacion publical Municipal
planeacion y demas de la contratacion contratacion N . los principios de contratacion publica. estatal (transparencia, economia, responsabilidad,
| adelantados actos suscritos por la entidad, seleccion objetiva, publicidad, pluralidad de oferente entre
estatal. Solicitudes realizadas por o jetiva, - p P
parte de la Alta otros)
Direccion)*100
Brindar el 100% de Asesoria Juridica a (NUmero de conceptos Recibir las solicitudes de concepto juridico Personero
las demas éareas de la Entidad, en los lemitidos oportunamente / IAcopiar las normas pertinentes Municipal
diferentes temas y requerimientos que Porcentaje de emisién[NUmero de solicitudes de Verificar vigencia y jerarquia normativa Confrontar Secretaria
13 |se presentan dentro de la actividad 100% oportuna de conceptos|conceptos juridicos recibidas) |Conceptos emitidos oportunamente estado del arte en doctrina y jurisprudencia
ejercida por cada dependencia. juridicos 100

2de3



100% de las
reclamos,

Dar respuesta a el
peticiones, quejas,

Porcentaje de

(N° de PQRSyD respondidas

Documentos elaborados con ocasion a las

Responder en forma oportuna y en términos de ley las

Personero

14 L A - 100% PQRS en términos de Ley/N° de ; N . -
solicitudes y demas requerimientos ? regpondidas PQRSy D asignadgs) 100 PQRS presentadas por la ciudadania. PQRS de responsabilidad del despacho del Personero Municipal
que llegan al despacho del Personero Municipal. Secretaria
Municipal oportunamente

(NUumero de actos Proyectar y Expedir las resoluciones y decretos requeridos;

16 Expedir el 100% de los 100% Porcentaje de actos administrativos expedidos / Resoluciones. Decretos por la Entidad, previo suministro de informacién, por parte Personero
actos administrativos que administrativos Nuamero total de actos ’ ’ de la dependencia que requiera el Acto Administrativo. Municipal
requiere la Entidad. expedidos administrativos solicitados) Secretaria

*100
Porcentaje de acciones , . coordinar con las dependencias encargadas de la atencion,
Velar para que se cumplan y se (NUmero de acciones para el . - . L
adelantadas para o Acciones para el seguimiento, respeto y promocién, goce y restablecimiento de los derechos de los Personero

17 |respeten los derechos de los NNA y 100% - | respeto y aplicacién de los limi de los d hos de | | del icinio de al b | limi del Municipal
- do estos sean garantizar el respeto derechos de los NNA) *100 cumplimiento de los derechos de los NNA en el [NNA del municipio de algarrobo para el cumplimiento de la pa
Jm:enesd cuan por los derechos de municipio normatividad vigente en la materia Secretaria
vulnerados los NNA

(NUmero de reuniones,
. o . - .

18 Inter_\t/(::‘mrf en el 7(;) % ‘fe (ljals reun_lomzs, 70% Porcentaje de dil_comlt.es. for()t_sdy d/?\‘n)as Control de Asistir e intervenir en las reuniones, comités y demas Personero
comités, foros y demés diligencias, de © diligencias asistidas tigencias asistidas ur_m,-zro asistencia. Actas diligencias a las cuales el Personero designe Municipal
manera personal o a través de total de reuniones, comités, de reunion Secretaria
delegado foros y demas diligencias ’

delegadas) *100
Porcentaje de
Acompafiamiento a las Actividades acompafiamiento a las (NUmero de acciones para el o L Coordinar con la alcaldia municipal las actividades de|
. R L L Acompafiamiento a las actividades contra el uso . L, . Personero
19 |contra el uso de la pélvora realizadas 80% actividades contra el respeto y aplicacion de los i . acompafiamiento y promocion del NO uso de la Pdlvora en| Municipal
B S . - de la Pdélvora adelantadas por la Alcaldia o unicipal
por la Alcaldia Municipal uso de la pélvora derechos de los NNA) *100 Munici el municipio :
unicipal Secretaria
adelantadas por la
Alcaldia Municipal
Atender de manera oportuna los Informes a los Entes de (No. De Informes
- . p Control elaborados oportunamentey |Informes rendidos a requerimientos realizados . - Personero

20 [requerimientos realizados por entes 100% L R Cumplir con los requerimientos de ley icinal

de control externos e internos elaborado eficientemente/No. De por entes de control externos e internos Municipal
% : s oportunamente Informes requeridos) *100 Secretaria
y

eficientemente
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